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Uvod

Dakujeme Vam za zakUpenie fiskalnej tiagiarne EFox. Jedna sa o elektronické registradné zariadenie vyba-
vené prevadzkovou pamatou, vstavanym registraénym programom, fisklnou pamétou, zobrazovacim zaria-
denim pre zakaznika, hodinami, tla¢iarfiou a komunikaénym modulom, ktoré tvoria jeden funk&ny celok.

Zariadenie spifia poZiadavky Zakona & 289/2008 Z. z., v zneni neskor$ich predpisov.

VYSTRAHA

Vypnite zariadenie okamZite, ak za€ne zariadenie dymit, zvlaStne zapachat alebo vydavat nezvyCajny zvuk.
PokraCovanie v praci méze viest k vzniku poZiaru. OkamZite odpojte zariadenie a kontaktujte servisné stre-
disko zariadenia zapisané v knihe ERP.

Nikdy sa nepokusSajte opravit produkt sami. Neodborna oprava méze byt nebezpec€na.

Nikdy nerozoberajte alebo neupravujte toto zariadenie. Uistite sa, Ze pouZivate predpisané napéajanie. Pripo-
jenie k nespravnemu zdroju napéjania méze viest k vzniku poziaru.

Zabrante vniknutiu cudzich latok do zariadenia. Preniknutie cudzich latok méZze viest k poSkodeniu zariade-
nia alebo k vzniku poziaru.

Ak dbjde k poliatiu zariadenia vodou alebo inou tekutinou, prestarite zariadenie pouZzivat. Pokracovanie
moze viest k vzniku poZiaru. OkamzZite odpojte napajaci kabel od siete a kontaktujte svojho dilera alebo
servisné stredisko zariadenia.

Nikdy nerobte zasah do fiskalnej tlaciarne tak, aby doSlo k poruseniu darovej plomby.

UPOZORNENIE

Nad zapnutym zariadenim alebo zariadenim v rezime ,,STAND BY*“ musi byt neustaly dohtad az pokial nie je
vypnuté centralnym vypinacom a odpojené z elektrickej siete.

Pri nabijani nesmie zostat zariadenie bez dozoru.

Pouzivajte len napajaci adaptér a kabel schvaleny spolocnostou ELCOM. Neschvalené adaptéry alebo
kable mbdzu spdsobit vybuch batérie alebo poSkodenie zariadenia.

Nespravne pripojenie adaptéra mdze vazne poskodit zariadenie. Na poSkodenia spdsobené nespravnym
pouZitim sa nevztahuje zaruka.

Nevyberajte batériu skor, ako odpojite napajaci adaptér. Tym by sa mohlo zariadenie poskodit.

Nenabijajte zariadenie , ak je privodny kabel poSkodeny alebo ak elektricka zasuvka nie je uzemnena.
Mohlo by ddjst k Urazu elektrickym pradom alebo k poziaru.

Ak sa zariadenie prehreje, zacne dymit, vydavat zvlastne zvuky alebo ¢udny zapach, okamZite vypnite hlavny
elektricky vypina¢ a zariadenie odpojte zo siete.

Privodny k&bel neohybajte ani nan neklarte tazké predmety. Stipanie po napajacom kabli alebo jeho naru-
Senie tazkym predmetom by mohlo mat za nasledok uraz elektrickym pradom alebo poziar.

Pocas burky alebo ak je zariadenie dihSie mimo prevadzky, vytiahnite napéajaci adaptér z elektrickej zasuvky.
Mohlo by dojst k Urazu elektrickym pradom alebo k poziaru.

Nepripjajte kable inym spdsobom, ako sl popisané v tejto prirucke. Iné zapojenie moze zapricinit posko-
denie alebo znicenie tlaciarne.




Uvod

Uistite sa, Ze tlaCiaref je umiestnena na pevnej, stabilnej horizontalnej ploche. V pripade padu moze dojst
k zni€eniu tlaCiarne alebo mdze spdsobit zranenie.

NepouZivajte tlaciarefi v prostredi so zvySenou prasnostou alebo vihkostou. Nadmerna vihkost a prach
mdZu sposobit zni€enie tlaciarne alebo poZiar.

Na tlaciaref nedavajte tazké predmety.

Nikdy na tlaCiaref nestlpajte, ani sa o fiu neopierajte. M6Ze dojst k padu alebo rozbitiu tlaciar-
ne alebo zraneniu osoby.

Z dévodu bezpecnosti odpoijte tlaCiaren pred odchodom na dlhSiu dobu.
— Pred prenaSanim tlaciarne ju odpojte od siete a odpojte vSetky kable pripojené k tlaCiarni.

Vyrobok Cistite suchou, makkou latkou. Nikdy nepouzivajte také Cistiace prostriedky ako ben-
zin a rézne riedidla. PouZivanie takychto chemikalii moze viest k zni€eniu krytu tlaCiarne alebo
jej farby.

Tlaciaren pripojte cez dodany adaptér do Standardnej sietovej zasuvky (230V+10%). Niektoré elektrické za-
riadenia produkujlce ruSenie zapojené v rovnakom sietovom okruhu, mézu spdsobit nespravnu funkénost
tlaCiarne. V takomto pripade pouZivajte Specialne odruSovacie prostriedky odportic¢ané vyrobcom tlaciar-
ne.

Upozornenie: Adaptér je ur€eny len pre interiérové pouZzitie!

Ak je na papierovej paske zobrazeny farebny pas oznacujuci koniec pasky, vymeiite tto papierovd pasku
€0 najskor. Neskora vymena pasky moze poskodit tlaCiaren, pripadne skrétit jej Zivotnost.

Pouzivajte papierové pasky, ktorych koniec nie je lepeny. Ak by bola pouzita takato papierova paska a nebo-
la v€as vymenena za novi, moze poskodit tlaCiaren, pripadne skratit jej Zivotnost, alebo sa tlaéeny doklad
nevytlaci cely. V takomto pripade nebude na poskodenu tlaciaref uplatniteiné zaruka.

V pripade obsluhy a pouzivania tlaCiarne inym spdsobom neZ uvedenym v tomto navode, predajca nezod-
poveda za nespravne Udaje, pripadne poSkodenie tlaciarne.

Symbol na vyrobku alebo jeho obale upozorfiuje na to, Ze vyrobok po ukon&eni svojej Zivotnosti nepatri k
beznému domacemu odpadu. Takyto vyrobok je potrebné odovzdat do Speciélnej zberne odpadu na re-
cyklovanie elektrickych alebo elektronickych komponentov. Spravnou likvidaciou tohto produktu pomozete
zachovat prirodné zdroje a napomahate prevencii potencionalnych negativnych dopadov na Zivotné pros-
tredie a judské zdravie. DalSie podrobnosti si vyZiadajte od miestneho Gradu alebo najblizsieho zberného
miesta.

Vyrobok prispieva k ochrane Zivotného prostredia pouzivanim bezolovnatej technoldgie pri jeho vyrobe.
OdportGéame vykonat reviziu tlaCiarne v autorizovanom servisnom stredisku kazdych 12 mesiacov.

Upozornenie: Po Styroch rokoch od zaklpenia fiskalnej tlaCiarne je potrebné vymenit zaloznl batériu pre
RAM, aby nedoslo k strate dat uloZzenych v zalohovanej pamaiti.

Nepripéjajte telefonnu linku do konektora pre pokladnicéni zasuvku, v opaénom pripade moze dojst z zniCe-
niu zariadenia alebo telefonnej linky.

Pocas tlace alebo po ukonéeni tlate moze byt tlacova hlava hortca.
Upozornenie: Nikdy nevypinajte tlaciarenn pocas tlace, ani neodpajajte zariadenie od privodu elektrickej
energie!

Poznamky pre pouzivanie
Neotvérajte kryt pocas tlace alebo po€as Cinnosti automatického orezavacal!
Neinstalujte zariadenie do praSného prostredia!




Chrénte zariadenie pred narazmi!

Kéble alebo iné predmety nesmu byt prichytené na tlaiarni!
Nevytvarajte nadmerny tlak na kryty zariadenia!

Nedavajte jedlo alebo napoje na kryt zariadenia!

Poznamky k instalacii
Pre pouZivanie zariadenia sa uistite, Ze zariadenie je inStalované v horizontalnej polohe
Max. dizka komunikacnych kablov (USB, RS232) pripojenych k zariadeniu nesmie presiahnut 3m.

Prevadzkové podmienky

teplota:  0-50°C

vihkost:  0-90% bez kondenzacie

Poznamka: Na poruchy spdsobené nedodrzanim tychto pokynov sa nevztahuje zaruka.

Obsah balenia:

fiskalna tlaCiaren s displejom,

napajaci adaptér,

sietovy kabel,

rolka papiera,

prirucka EFox,

prirucka tlaCiarne,

farbiaca kazeta (len pre maticové tlaciarne),
SD Karta.
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Popis zariadenia

POUZITIE EFox

Zariadenie EFox je urcené pre evidenciu trzieb a tla¢ pokladni¢nych dokladov registrovanych prostrednic-
tvom pripojeného PC s prislusnym softvérovym vybavenim. Zoznam spolo¢nosti vyvijajicich PC aplikacie
spolupracujuce s fiskalnou tlaciariou EFox najdete na stranke www.elcom.eu.

POPIS ZARIADENIA EFox

Fiskalna tlaciaren je dodavana v roznych konfiguraciach podia poziadaviek zakaznika. Konfiguracie sa
odliSuju podia pozadovanej tlaCiarne. Podporovanych je 7 typov najpouzivanejSich termo tlaciarni a 3 typy
najpouzivanejSich maticovych tlaCiarni. (pozri €ast ,Podporované tlaCiarne®)

Zariadenie pozostava z 3 modulov:

displej zdkaznika — LCD displej s podsvietenim 2x16 znakov,
tlaCiaren,
fiskalny modul.

Spolo€ne tvoria tieto sucasti jeden funkény celok — fiskalnu tlaciareri EFox.

DISPLEJ

Displej zdkaznika je mozné umiestnit podia poZiadaviek rozloZenia pracoviska pokladnika. Displej je k fis-
kalnemu modulu pripojeny 1,5 m dlhym kablom, ktory umoZfiuje umiestnit displej na najvhodnejSie miesto
viditelné pre zakaznika mimo umiestnenia samotnej tlaCiarne. V pripade umiestnenia tlaCiarne spolu s dis-
plejom je mozZné kabel namotat na urené miesto na nohe displeja, viaka comu zariadenie tvori kompaktny
celok.

Obrazok 2.1 Displej zakaznika
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Popis zariadenia

Nastavenie kontrastu displeja

Pri rdznej intenzite osvetlenia prostredia je mozné nastavit kontrast zobrazovanych znakov na displeji fiskalnej
tlaCiarne. Kontrast je mozné nastavit len v rezime off-line, ke je na displeji zobrazeny datum a ¢as. V pripade,
Ze s zobrazené iné informacie, je potrebné zobrazenie datumu a €asu prepnit opakovanym stla¢anim tlacidla
,C“. Zmena kontrastu sa realizuje stlacanim Sipok A pre zvySenie kontrastu resp. ¥ pre zniZenie kontrastu.
Nastavena hodnota kontrastu sa automaticky ulozi a bude pouZivana aj po vypnuti a zapnuti tlaciarne.

KLAVESNICA

Fiskalna tlaCiaren je vybavena klavesnicou, pomocou ktorej je mozné vykonavat napr. testy zariadenia,
vykonat prehfadovu uzavierku a intervalové uzavierky. Menu systém je zobrazovany na displeji zdkaznika,
pozri Struktdru menu na str13.

Obrazok 2.2 Klavesnica fiskalnej tlaciarne

Popis tla¢idiel klavesnice:

C — zobrazenie menu, presun v menu o Uroven vysSie, preruSenie operacie
OK — potvrdenie vykonania operacie, vstup do zvoleného menu

Sipky hore A, dole ¥ —vyber z moznosti danej operacie

Sipky viavo « , vpravo » — pohyb po aktuélnej trovni menu

SD KARTA

Fiskalna tlaciaren EFox je dodavana vratane pamatovej karty, ktordl je mozné pouzit na do¢asné uchova-
vanie kontrolnych zaznamov pozadovanych zakonom, ktoré je nasledne potrebné archivovat podia pozia-
daviek zakona €. 289/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. Slot pre SD kartu je umiestneny na pravej
strane fiskalnej tlaCiarne a je chraneny krytkou. Podporované st SD a SDHC karty.

Upozornenie: PouZzivatel fiskalnej tlaCiarne (podnikatel) je podfa § 9 ods. 2 a 3 z&kona ¢. 289/2008 Z. z.
zodpovedny za uchovanie kontrolnych zaznamov az do uplynutia lehoty na zanik préva vyrubit dari alebo rozdiel
dane (minimalne 3, maximéalne 10 rokov). Spoliehanie sa na jediné zdznamové médium pri Gschove tak déle-
zitych udajov ako je kontrolny zaznam predstavuje riziko ich straty pri pripadnej poruche média. Spolo¢nost
Elcom preto odporuca pravidelne zalohovat Gdaje z pamétovej karty, najlepSie pri kazdom stiahnuti a vymazani
(dajov z prevadzkovej paméte zariadenia EFox, a to na médié, ktoré spifiaju poziadavky zakona. Starostlivou
archivaciou zaznamov predidete ich strate a moznej pokute od dariového uradu. Na dlhodobu archivaciu od-
poricame pouZzit napriklad DVD média typu GOLD (napr. DVD-R Archival Grade).
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Popis zariadenia

Obrazok 2.3 Slot pre SD kartu

\Slol SD karty

Fiskalna tlaCiaren pri ukladani Zurnalu na pamatova kartu ignoruje nastavenie prepinata pamatovej karty
proti zapisu - LOCK/UNLOCK.

Upozornenie: s SD kartou manipulujte len pri vypnutom zariadeni!

Obrazok 2.4 Zamok SD karty

KOMUNIKACNE ROZHRANIA

Fiskalna tlaciareh mdze byt prepojena s PC dvoma spdsobmi:

« USB komunikacné rozhranie — konektor USB typ B
« RS232 komunika¢né rozhranie — konektor RJ45
« LAN komunikaé&né rozhranie — konektor RJ45

Pre pripojenie pokladni€nej zasuvky sa pouZivaju konektory na samotnej tlaciarni.

Poznamka: USB ovladac pre OS Windows je dostupny na www.elcom.sk v €asti Podpora
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Popis zariadenia

Obrazok 2.5 Komunikaéné rozhrania

pokladni¢na zasuvka napajanie

l

usB RS232

MENU OFF-LINE REZIMU
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Popis zariadenia

PODPOROVANE TLACIARNE

Obrazok 2.6 EFox - T - Elcom LK-T20 FP/LK-T200 FP/LK-T202/212 FP, EFox - T - Rongta RP-80 FP

Obrazok 2.7 EFox - M - Elcom LK-D30 FP

Obrazok 2.8 EFox - T - Epson TM-T88IV FP, EFox - T - Epson TM-T88V FP
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Popis zariadenia

Obrazok 2.9 x - Epson TM-U220 FP

Obrazok 2.10 EFox - T - Bixolon SRP-350 FP/SRP-350 Il FP

Obrazok 2.11 EFox - M - Bixolon SRP-275 FP

15



Popis zariadenia

ciarni

Tabul'ka 2.1 Zakladné parametre tla
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Prevadzka tlaCiarne
UVEDENIE FISKALNEJ TLACIARNE DO PREVADZKY

Pre pouzitie EFox podia poziadaviek zakona ¢ 289/2003 Z. z. musi byt zariadenie uvedené do prevadzky
servisnou organizaciou. Po uvedeni do prevadzky bude vykonany zapis do pokladni¢nej knihy a EFox bude
oznaceny plombou dafového riaditelistva na mieste podia obrazku.

Zariadenie pred uvedenim do prevadzky tlagi na v kazdom tretom riadku tlaového vystupu text ,SKUSKA
POKLADNICE".

Obrazok 3.1 Fiskalna plomba

POUZIVANIE A SKLADOVANIE TERMO PASOK

Podmienky spravneho skladovania termo pasok dodavanych spolo¢nostou Elcom, pri ktorych vyrobca ga-
rantuje stalost tlace miniméalne na 5 rokov a Specialnych paskach typu TC na minimélne 12 rokov:

« izbové teplota 18 az 25 °C,
« relativna vihkost vzduchu max. 40 az 60 %,
e zabranenie pristupu svetla.

Medzi vplyvy limitujice stélost tlaCe patria:

<« dlhSie pésobenie teploty nad 40 °C,

= uschovanie vo vlhkom alebo mokrom prostredi,

=« kontakt s mékkymi materialmi (skladovanie v PVC foliach), s rozpustadlami, zmékcovadlami, lepidlami,
s uhiovym a samoprepisovacim papierom, priame svetlo.

Pri lepeni uzavierok nanésajte lepidlo len na nepotlacené konce termo pasok, aby nedo$lo k znehodnoteniu
vytlaenych Gdajov. V pripade nedodrzanych skladovacich podmienok alebo pouzivania nekvalitnych termo
pasok, spolo¢nost Elcom neruci za kvalitu tlace a uchovavanie Gdajov.

Ak je na termo paske zobrazeny farebny pas oznacujuci koniec pasky, vymerite tdto termo pasku €o najskor
za novU. Neskora vymena pasky méze poskodit tlaCiaren, pripadne skratit jej Zivotnost.

Vymena papierovych pasok
Postup vymeny papierovych pasok je popisany v priloZzenych manuéloch podia jednotlivych typov tlaciarni.

Vymena farbiacej pasky (len pre maticové tlaciarne)
Postup vymeny farbiacich pasok maticovych tlaciarni je popisany v prilozenej prirucke danej tlaciarne.
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Poznamky
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